ALMINDELIGE REGLER OG VILKAR FOR DATAL@N

Geeldende pr. 1. november 2009

GENERELLE REGLER

Hvad er DataLgn?

DataLgn bestar af et lgnberegningssystem og over-
farselssystem, hvor Multidata som databehandler pa
vegne af kunden foretager:

e Lgnbehandling, herunder beregning af lgn, A-
skat, AM-bidrag, ATP-bidrag, feriepenge, pen-
sion, bidrag til barselsfonde samt indberetning
af oplysninger til SKAT (elndkomst) mm.

e Overfarsel og afregning pa vegne af kunden af
de belgb, der er resultat af lsnbehandling mm.

1. Definitioner

Aftale: Arbejdsgiveraftale mellem Multidata og kunden,
almindelige regler og vilkar for DatalLan, prislister samt
eventuelle supplerende licensaftaler.

Arbejdsdag: Alle dage undtagen lgrdage, sgn- og hel-
ligdage, fredag efter Kr. himmelfartsdag, 5. juni samt
24. og 31. december.

Kunden: Den virksomhed, der som arbejdsgiver indgar
en aftale med Multidata om lgnbehandling med Data-
Len. | forhold til Multidata er kunden dataansvarlig for
behandlingen af de personoplysninger, som kunden be-
handler og sender til Multidata med henblik p& lgnbe-
handling.

Multidata: Multidata A/S, CVR-nr. 48 11 77 16, er det
selskab, der ejer og administrerer DataLgn. Multidata er
som udbyder af betalingstjenester underlagt Finanstil-
synets tilsyn.

Ngglecenter: Den virksomhed, der som certificerings-
tienesteudbyder udsteder certifikater eller leverer andre
tienesteydelser i forbindelse med elektroniske signatu-
rer.

Samlet Betaling: ATP’s opkreevning af Finansieringsbi-
drag mm.

2. Aftalens omfang
2.1  Aftalen geelder for lgnbehandling og overfgrsel
med Datalgn.

2.2  Aftalen fastleegger ligeledes de vilkar, der geel-
der for Multidata's levering af ydelser som udby-
der af betalingstjenester.

2.3 Kunden m& kun anvende Datalen erhvervs-
maessigt.

3. Multidata’'s ydelser

3.1 Multidata foretager lgnbehandling og overfarsel,
leverer outputmateriale og tilbyder serviceydel-
ser og kurser m.v. Ydelsernes neermere indhold
og omfang er beskrevet i vejledninger til den
valgte DatalL@n-lgsning.
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3.2

3.3

3.4

3.5

4.2

3.1.1 Multidata optager telefonsamtaler mellem
Kunden og Multidata's Kundecentre for at
kunne fastsla samtalens indhold. Multida-
ta anvender kun optagelserne til eget
brug.

3.1.2 Multidata opbevarer en kopi af bilag fra
lgnbehandlingen (lgn- og bogfaringsma-
teriale) centralt hos Multidata aret ud plus
5 ar regnet fra produktionstidspunktet,
hvorefter de slettes.

Multidata handler alene efter instruks fra kun-
den. Multidata har truffet de forngdne tekniske
og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger
mod, at oplysninger i opbevaringsperioden haen-
deligt eller ulovligt tilintetgares, fortabes eller for-
ringes samt mod, at de kommer til uvedkom-
mendes kendskab, misbruges eller i gvrigt be-
handles i strid med lov om behandling af per-
sonoplysninger.

Overfgrsel af belgb finder sted via den konto i
pengeinstituttet, som kunden har oplyst til Multi-
data. Multidata adviserer kunden om gennemfgr-
te overfgrsler ved levering af outputmateriale fra
lgnbehandling mv. i henhold til geeldende vej-
ledninger for DataLan.

3.3.1 Kundens pengeinstitut kan undlade at
gennemfgre overfgrsler, f.eks. i tilfeelde
af manglende deekning pa kundens kon-
to.

Har Kunden tilmeldt sig Samlet Betaling i Data-
Lgn, har kunden givet sit samtykke til, at kreditor
ma iveerksaette betalinger fra kunden til kreditor
via DataLgn.

3.4.1 Multidata adviserer kunden om betalinger
via Samlet Betaling. Som angivet i pkt.
3.3.

3.4.2 Kunden kan kun afvise en overfgrsel ved
at framelde sig Samlet Betaling. Framel-
delse skal ske inden d. 1. i maneden far
sidste rettidige betalingsdag.

Gennemfgrelsestiden for overfarsler i henhold til
pkt. 3.3 og 3.4 er én arbejdsdag.

Kundens forpligtelser

Kunden er forpligtet til at overholde regler og vil-
kar samt vejledninger for DataLan. | tilfeelde af
uoverensstemmelse geelder regler og vilkar for-
ud for vejledningen.

Kunden skal levere grundmateriale, s det med
hensyn til form, opbygning og indhold m.v. samt
tidsfrister opfylder de naermere regler i DataLgn
Vejledning og andre vejledninger for det pageel-
dende DatalLgn-produkt. Efter Kundens levering
af grundmateriale, kan overfarsler, der er et re-
sultat af lanbehandlingen, ikke tilbagekaldes.
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4.3

4.4

4.5

4.6

6.2

6.3

6.4

Ll

Kunden indestar for grundmaterialets segthed og
rigtighed og for, at der er tilstraekkelige midler pa
den anvendte konto til deekning af overfarsels-
belgb. Kunden giver saledes samtykke til, at
Multidata gennemfarer de overfarsler, der er et
resultat af lanbehandlingen mm.

Kunden haefter for alle dispositioner og overfars-
ler, som kunden, dennes medarbejdere eller an-
dre har foretaget via Datalgn, ogsd selv om
misbrug har fundet sted.

Kunden skal opbevare datagrundlag, datadoku-
mentation og andet relevant materiale i henhold
til lovgivningen, herunder bogfgringslovgivnin-
gen.

Nar kunden indgér aftale om Datalgn, giver
kunden samtidig samtykke til, at Multidata kan
indhente legitimationsoplysninger mv. samt op-
lysninger om formal og tilsigtet omfang med an-
vendelsen af DatalLgn i relation til den oplyste
debiteringskonto hos kundens pengeinstitut.

Priser og betalingsbetingelser
Ydelser faktureres i henhold til Multidata’s til en-
hver tid geeldende prisliste med tilleeg af moms.

Kundens betaling for ydelser, kurser og andre
leverancer sker ved, at Multidata overfgrer det
fakturerede belgb fra kundens konto.

Ansvar og ansvarsfraskrivelse

| intet tilfeelde er Multidata ansvarlig for indirekte
tab, herunder driftstab, tabt fortjeneste og rente-
tab.

Multidata er ikke ansvarlig for direkte tab, som
skyldes omsteendigheder uden for Multidata’s
kontrol, herunder tekniske nedbrud, forstyrrelser
ved datatransmission eller drift af netvaerk uden
for Multidata-koncernen, manglende forsyning af
elektricitet, svigtende telekommunikation, brand,
eksplosion, heerveerk (begrebet heerveerk omfat-
ter i denne sammenhaeng ogsé skader som fgl-
ge af computervirus og hacking), indbrud, rag-
skade, vandskade eller arbejdsuroligheder.

| det omfang Multidata er ansvarlig for kundens
direkte tab, er Multidata’s erstatningsansvar be-
greenset til det belgb, som Multidata har fakture-
ret kunden for ydelser og andre leverancer i de
12 méneder, som gik forud for det tidspunkt,
hvor kunden blev bekendt med eller burde veere
blevet bekendt med omsteendighederne, der gav
anledning til erstatningskravet. Belgbet kan dog
maksimalt udgere kr. 250.000 pr. skadesbegi-
venhed.

Begraensningerne i punkterne 6.1 - 6.3 geelder
for bade kundens direkte krav og for kundens
regreskrav for erstatning udbetalt af kunden, og
uanset om Multidata kan bebrejdes tabet pa
grund af uagtsomhed.

Mangler ved det leverede

Multidata er ansvarlig for uautoriserede overfgrs-
ler. En overfgrsel anses for uautoriseret, hvis af-
talen ikke kan dokumenteres. Hvis overfarslen
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7.2

7.3

7.4

8.1

9.2

10.
10.1

10.2

er uautoriseret, vil overfgrslen i sin helhed blive
tilbagefart.

Er Multidata ansvarlig for fejl eller mangler, her-
under forsinket eller urigtig meddelelse til en
lsnmodtagers pengeinstitut om lgnnens kredite-
ring, er Multidata berettiget og forpligtet til veder-
lagsfrit at

7.2.1 afhjeelpe alle sddanne fejl og mangler, i
det omfang det er praktisk muligt og kan
ske uden urimelige gkonomiske konse-
kvenser, og

7.2.2 foretage omlevering af udfert arbejde,
hvor dette er ngdvendigt.

Fejl eller mangler i Multidata’s ydelser, herunder
indsigelser vedrgrende uautoriserede overfors-
ler, skal meddeles Multidata senest 1 uge efter
levering.

Hvis Multidata ikke er ansvarlig for fejl eller
mangler, kan Multidata efter kundens anmod-
ning medvirke ved afhjeelpning eller omlevering,
som beskrevet i punkt 7.2 mod et rimeligt veder-
lag.

Force majeure

Multidata er ikke ansvarlig for skader, der skyl-
des lovforskrifter, myndighedsforanstaltninger el-
ler lignende, indtruffet eller truende krig, oprar,
borgerlige uroligheder, terror, sabotage, naturka-
tastrofer, strejker, lockout, boykot eller blokade.
Dette geelder uanset, om Multidata er part i kon-
flikten, herunder at denne kun rammer dele af
Multidata’'s funktioner, forudsat at der ikke fore-
ligger selvstaendigt ansvar for Multidata.

Tavshedspligt

Multidata og deres medarbejdere har tavsheds-
pligt med hensyn til enhver fortrolig oplysning
om kunden og dennes medarbejdere, forret-
ningshemmeligheder, oplysninger om forret-
ningsforbindelser samt andre fortrolige forhold,
som Multidata far kendskab til ved aftalens op-
fyldelse.

Fortrolige oplysninger fra kunden ma kun an-
vendes og opbevares som led i aftalens opfyl-
delse. Opbevaring og anvendelse skal ske pa
forsvarlig madde og med mindst samme omhu,
som Multidata anvender pa sine egne fortrolige
oplysninger.

Andring af aftalen

Multidata kan esendre aftalen, herunder priser,
med 1 maneds skriftligt varsel. Dette geelder dog
ikke, hvis myndighedskrav, sikkerhedshensyn el-
ler lignende forhold ngdvendigger et kortere var-
sel.

10.1.1 Har kunden accepteret, at meddelelser
kan sendes til kundens e-mailadresse,
kan aendringer varsles elektronisk.

Kunden skal give Multidata meddelelse om aen-
dring af adresse, telefonnummer, e-mailadresse,
pengeinstitutkonto og lignende oplysninger.
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11.
111

11.2

11.3

12.
121

13.
13.1

Aftalens ophar

Kunden kan opsige aftalen med 1 maneds skrift-
ligt varsel til den 1. i en maned. Kundens opsi-
gelse faktureres i henhold til den til enhver tid
geeldende prisliste. Multidata kan opsige aftalen
med 3 maneders skriftligt varsel til den 1. i en
maned.

Aftalen kan haeves helt eller delvis uden varsel
af:

11.2.1 Multidata, hvis kunden misligholder af-
talen ved, at der ikke er daekning for
overfgrselsbelgb, herunder belgb faktu-
reret for Multidata’s leverancer,

11.2.2 hver af parterne, hvis den anden part
vaesentligt misligholder aftalen, og par-
ten efter modtagelse af et skriftligt pa-
krav om afhjeelpning af misligholdelsen
ikke har pabegyndt afhjeelpningen in-
den 7 arbejdsdage efter modtagelsen af
pakravet,

11.2.3 hver af parterne, hvis den anden part
erkleeres konkurs, treeder i betalings-
standsning, kommer under tvangsak-
kord eller lignende geeldsordning,
medmindre boet efter konkurslovens
regler har ret til at indtreede i aftalen og
veelger at gare dette.

Selv om aftalen er ophgrt, geelder den stadig for
krav og ydelser, der er udestdende, nar aftalen
ophgrer.
11.3.1 Ophgrer aftalen som fglge af medde-
lelse om konkurs, gennemfgres de
ydelser, der er udestdende imidlertid
ikke.

Overdragelse

Ingen af parterne kan uden den anden parts
skriftige samtykke overdrage sine rettigheder og
forpligtelser ifglge aftalen til tredjemand. Multida-
ta har dog ret til at overdrage sine rettigheder og
forpligtelser ifglge aftalen til et andet selskab i
Multidata-koncernen uden kundens samtykke.

Lovvalg og veerneting

Aftalen er undergivet dansk ret. Eventuelle
uoverensstemmelser mellem parterne, som ikke
kan lgses ved forhandling, kan indbringes for de
ordingere domstole.

SUPPLERENDE REGLER FOR DATA-
LON MED ELEKTRONISK KOMMUNI-
KATION

14.
141

Ll

Levering af DatalLgn-programmel

Hvis aftalen omfatter elektronisk kommunikation,
leverer Multidata programmel til kunden med til-
hgrende vejledning for den valgte lgsning - en-
ten via download fra Internettet eller via filover-
farsler.
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14.2

15.
151

15.2

15.3

154

16.
16.1

17.
171

18.
18.1

18.2

19.
191

Kunden skal for egen regning indga aftale med
andre leverandgrer om eventuel levering og in-
stallation af eventuelt andet ngdvendigt pro-
grammel, kommunikationslinier og/eller andet
udstyr. Multidata patager sig intet ansvar for ma-
teriale leveret af disse leverandgrer.

Licens

Multidata giver kunden en ikke-eksklusiv og ik-
ke-overdragelig brugsret i aftalens Igbetid til at
benytte leveret Datalgn-programmel pa de be-
tingelser, der er fastsat i aftalen, herunder even-
tuelle supplerende licensaftaler.

Brugsretten omfatter kun kundens anvendelse af
DatalLgn-programmel til kundens egen admini-
strative behandling. Kunden er dog berettiget til
at benytte en administrator, der selv har anskaf-
fet en licens (brugsret) fra Multidata til at anven-
de DatalLgn-programmel.

Kunden er ikke berettiget til at kopiere DatalLgn-
programmel eller dele heraf i videre omfang end
ngdvendigt af hensyn til drift og sikkerhed. Do-
kumentation og andet udleveret materiale ma ik-
ke kopieres.

Kunden ma ikke foretage aendringer i DatalLgn-
programmel eller lade programmellet indga i an-
det programmel.

Fejl / mangler ved DataLgn-programmel
Datalgn-programmel gives i licens, som det er
og forefindes og uden nogen form for garanti el-
ler andre tilsikringer.

Andringer af DataLgn-programmel
Multidata har ret til at eendre Datalgn-
programmellets indhold og funktioner, herunder
at foretage bade begraensninger og udvidelser af
programmellet. Multidata er ikke forpligtet til at
varsle sadanne aendringer. Nar Multidata leverer
en ny version af DataL@n-programmel, er kun-
den forpligtet til at installere og anvende den nye
version inden for den af Multidata oplyste tids-
frist.

Backup og antivirus

Multidata og kunden skal i overensstemmelse
med god praksis anvende back-up og anti-virus
procedurer til at forhindre tab af programmel, da-
ta eller dele deraf i forbindelse med stramsvigt,
brand, virusangreb eller andre produktionsfor-
styrrelser.

Multidata opbevarer leverede transaktioner i mi-
nimum 45 dage.

Heeftelse for andre leverandgrer

Multidata kan anvende underleverandgrer. Un-
derleverandgrerne skal teknisk og organisatorisk
opfylde de sikkerhedsmaessige krav, som er
fastsat af Multidata. Multidata haefter for sine
underleverandgrers ydelser af DataLgn-leveran-
cer p& samme made som for sine egne forhold.
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19.2

19.3

20.
20.1

21.
211

21.2

21.3

21.4

22.
22.1

22.2

Multidata patager sig intet ansvar for forhold, der
vedrgrer en eventuel aftale mellem kunden og
en administrator eller andre leverandgrer om
administration af DatalLgn, levering af standard-
programmel, chipkortleeser eller andet udstyr,
kommunikationslinier, certifikater eller andre le-
verancer, som er ngdvendige for at anvende Da-
taLgn-programmel, jf. punkt 14.2.

Multidata patager sig endvidere intet ansvar for:

19.3.1 fejl i seerskilt programmel, der er omfattet
af separate licensvilkar, som kunden til-
treeder ved installation, og som leveres
sammen med Datal.gn-programmel,

19.3.2 tab af data, forstyrrelse, sendring eller g-
deleeggelse af andet programmel pa kun-
dens pc, som dette seerskilte program-
mel, jf. punkt 19.3.1 matte medfere.

Immaterielle rettigheder

Multidata har ejendomsret, ophavsret og enhver
anden rettighed til DatalLgn, herunder program-
mel, dokumentation og vejledninger, som Multi-
data stiller til radighed for kunden, dog med und-
tagelse af programmel eller andet materiale fra
ngglecenteret og leverandgrer, jf. punkterne
14.2 0g 19.3.

Tredjemands rettigheder

Sa vidt det er Multidata bekendt, kreenker det le-
verede ikke tredjemands rettigheder, herunder
patenter eller ophavsrettigheder.

Rejses der sag mod kunden med pastand om, at
det leverede kreenker tredjemands rettigheder,
skal kunden straks meddele dette skriftligt til
Multidata.

Foreligger der kreenkelse af tredjemands ret,
skal Multidata for egen regning skaffe kunden
retten til fortsat at benytte det leverede eller
bringe kreenkelsen til ophgr ved at aendre eller
erstatte leverancen, hvis det er praktisk muligt,
og omkostningerne i forbindelse hermed star i
rimeligt forhold til ydelsen. Multidata skal endvi-
dere holde kunden skadeslgs for dennes egne
omkostninger, herunder udgift til advokat og om-
kostninger, der matte blive tilkendt sagsgger.
Multidata’s erstatningsansvar for tab er dog be-
greenset som beskrevet i punkterne 6.3 og 6.4.

Bestemmelserne i punkterne 21.1 -21.3 geelder
ikke for programmel og andet materiale fra ngg-
lecenteret og leverandgrer, jf. punkterne 14.2 og
19.3.

Seerlige regler ved ophgr og aendring
Ved aftalens ophgr skal kunden ophgre med
enhver brug af DatalLgn-programmel og pro-
grammellet skal slettes/overskrives.

P& begeering fra Multidata skal kunden bekreefte,
at alt DatalLgn-programmel er slettet/overskre-
vet, og levere alt modtaget materiale tilbage til
Multidata.
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22.3 Varsling af aendringer, jf. punkt 10.1, kan ske

elektronisk via meddelelse til kundens Datalgn
internet indbakke.
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